
  

 

Jag har läst, förstår och godkänner härmed SKF:s Personalstiftelse, Kristinedals Träningscenters kundavtal:  

Definitioner 
Abonnemang  Avser Träningskort som enligt vårt affärssystem BRP klassificeras som  

just Abonnemang: ”Ett Abonnemang är ett köp av en Abonnemangsprodukt av en kund. 

Abonnemanget gäller för en viss tid och debiteras med ett visst intervall, beroende på 

Abonnemangsprodukten. Abonnemanget ger kunden tillgång till rättigheter under den 

debiterade perioden. Det kan t.ex. vara rätt till inpassering via spärrar eller rätt till en 

annan prislista. Rättigheterna anges på Abonnemangsprodukten. Abonnemanget kan 

vara tidsbundet eller löpande. Ett löpande Abonnemang gäller tills kunden själv säger 

upp Abonnemanget.” 

 

Inpasseringshandling  Avser t.ex. magnetkort, chipkort, chiparmband eller dylikt. 

 

Träningskort  Avser alla typer av produkter som ger tillgång till träningsaktiviteter på  

Kristinedals Träningscenter. Begreppet omfattar exempelvis Abonnemang och Värdekort. 

 

Värdekort  Avser produkter som enligt vårt affärssystem BRP klassificeras som  

just Värdekort: ”Värdekort är ett samlingsbegrepp i BRP för ett  

tillgodohavande, något som kunden betalat i förväg. Värdekortet kan innehålla pengar 

(presentkort) eller produkter (klippkort).” 

Allmänna villkor och ordningsregler  
Kristinedals Träningscenters allmänna villkor samt gällande ordningsregler, finns att läsa på hemsidan 

(https://kristinedal.nu). Kristinedals Träningscenter har rätt att när som helst justera i allmänna villkor och 

ordningsregler. 

Kristinedals Träningscenter har rätt att säga upp avtalet med omedelbar verkan om kunden bryter mot dessa 

villkor och/eller ordningsregler. Ingen återbetalning av förutbetalda avgifter kommer att ske, och Kristinedals 

Träningscenter har rätt att skicka slutfaktura på eventuell obetald Abonnemangsavgift fram till bindningstidens 

slut. 

Träningskort  
Alla Träningskort är personliga. Kunden ska kunna styrka sin identitet vid all kommunikation kring sitt Träningskort 

och Kristinedals Träningscenter förbehåller sig rätten att kontrollera identitet på innehavare av 

Inpasseringshandling. 

För att nyttja sitt Träningskort behöver kunden en Inpasseringshandling. Kristinedals Träningscenter har ingen 

skyldighet att släppa in kund utan Inpasseringshandling. Förlorar kunden sin Inpasseringshandling eller skadas 

denna, så betalar kunden för en ny enligt gällande prislista. 

 

Abonnemang gäller från och med det startdatum som anges i avtalet fram till dess att uppsägning sker, dock minst 

fram t.o.m. bindningstidens sista dag. Debitering sker så länge som Abonnemanget äger giltighet oavsett om 

medlem nyttjar Kristinedals Träningscenter eller ej.  

 

Värdekort gäller 12 månader från inköpsdatum och kan ej förlängas eller frysas.  



  

 

Uppsägning 

Abonnemang 

Kristinedals Träningscenter tillämpar en uppsägningstid på 2 (två) månader på Abonnemang vars giltighetstid löpt 

ut. Det innebär att: 

- För Abonnemang utan bindningstid eller vars bindningstid löpt ut gäller 2 (två) månader från 

uppsägningsdag. 

- För Abonnemang med bindningstid kvar avslutas Abonnemangen efter sista giltighetsdag, dock tidigast 2 

(två) månader efter uppsägningsdag. 

 

Kunden kan i vissa situationer ansöka om att avsluta sitt Abonnemang även om bindningstiden inte löpt ut. 

Kunden måste i så fall kunna dokumentera att det föreligger särskilda oförutsedda omständigheter utanför sin 

kontroll. De angivna omständigheterna ska tydligt vara orsaken till att kunden förhindras att använda sitt 

Träningskort. Ansökan skickas skriftligt till Kristinedals Träningscenter, se Kontakt på kristinedal.nu. 

 

Värdekort 

Värdekort kan ej sägas upp i förtid. 

Ångerrätt  

Kunden har 14 dagars ångerrätt på Träningskort som köps online eller på plats, i fall kunden skulle ångra sig eller 

vara missnöjd på något sätt. Ångerrätten innebär: 

- Att Kristinedals Träningscenter återbetalar kunden till fullo så länge kunden inte förbrukat tjänsten, t.ex. 

nyttjat sina köpta träningstillfällen.   

- Att Kristinedals Träningscenter har rätt att dra av värdet för nyttjade träningstillfällen från återbetalningen. 

För Värdekort räknas antal besök. För Abonnemang räknas påbörjad månad. Dessa tillfällen debiteras till 

fullt pris enligt ordinarie prislista. 

Frysning  

Vissa Abonnemang kan frysas mot en kostnad, se Allmänna villkor på kristinedal.nu. 

Avtalsförändringar 
Kristinedals Träningscenter förbehåller sig rätten att ändra i villkoren i detta avtal, kunden måste dock meddelas 30 

dagar i förväg genom skriftligt besked och/eller genom annonsering på Kristinedals hemsida.  

Utbud 

Kristinedals Träningscenter förbehåller sig rätten att ändra i schema och öppettider utan föregående varning. 

Kristinedals Träningscenter har rätt att vidta förändringar i lokalerna eller beträffande utrustning samt stänga av 

viss del av tränings-/simhallsverksamhet för renovering eller reparation. Vid behov kan simhallen stängas under en 

period för underhåll. Kund ersätts inte för stängning av lokaler.   

Priser 

Kristinedals Träningscenter förbehåller sig rätten att årligen justera priser på Träningskort utan föregående varning. 

Du som kund är skyddad mot prisjusteringar under den fast valda avtalsperioden och ändring sker först när denna 

period löpt ut eller förlängs med ny fast avtalsperiod. Undantaget är höjningar av moms eller andra skatter och 

avgifter som Kristinedals Träningscenter inte kan påverka. 



  

 

Force majeure 

Vid ”force majeure” (t.ex. om det skulle uppstå krig, pandemi, strejk, upplopp, brand eller översvämning) har 

Kristinedals Träningscenter rätt att frysa på obestämd tid eller säga upp avtal med omedelbar verkan, utan att vara 

ersättningsskyldiga gentemot kund.  

Kundens ansvar 

Ansvar för besökares ägodelar, olycksfall m.m.  

Kristinedals Träningscenter ansvarar ej för förluster p.g.a. stöld, inbrott eller av annan anledning. Inte heller för 

skador på kunders tillhörigheter. Kristinedals Träningscenter är inte ansvarig för personskador som åsamkats kund 

p.g.a. olycksfall eller till följd av annan kunds agerande eller brist därpå.  

Hälsotillstånd  

Varje kund ansvarar själv för att dennes hälsotillstånd är sådant att de utan risk kan delta i aktiviteterna på 

Kristinedals Träningscenter. Kristinedals Träningscenter förbehåller sig rätten att i dialog med kunden tillfälligt 

spärra eller permanent stänga av en kunds Träningskort om träningsaktiviteter bedöms utgöra en betydande risk 

för kundens hälsa. 

Dopning, narkotika och alkohol  

Kristinedals Träningscenter arbetar aktivt mot dopning tillsammans med bl.a. Göteborgs Stad och Polisen, och det 

är absolut förbjudet att bruka och hantera alkohol, doping- och/eller narkotiska preparat på anläggningen. 

Kristinedals Träningscenter förbehåller sig rätten att göra oannonserade dopningstester. Kund är skyldig att 

medverka.  

Skadegörelse 

Du som kund kan komma att bli ersättningsskyldig om ditt agerande, avsiktligt eller oavsiktligt, skadar Kristinedals 

Träningscenters egendom eller utrustning. 

Personuppgifter  
Kristinedals Träningscenter har rätt att be om fotolegitimation inför eller under vistelse på anläggningen, och 

fotografera alla kunder vid tecknande av avtal, hyra av lokal och/eller vid köp av tjänst.  

SKF:s Personalstiftelse behandlar persondata i enlighet med dataskyddsförordningen (GDPR). För ytterligare 

information om hur vi hanterar personuppgifter hänvisar vi till SKF:s Personalstiftelses Integritetspolicy, som finns 

att läsa i sin helhet på https://kristinedal.nu. 

Kortinformation  
När du handlar hos Kristinedals Träningscenter behandlas betalningen av avtalsbunden extern leverantör, som 

tillhandahåller en säker elektronisk betalningslösning för exempelvis Visa och MasterCard/Eurocard. All 

kortinformation lagras i enlighet med kortnätverkens regelverk. 


